Obchodni podminky

Provozovatel internetového portalu

High Style Fashion s.r.o.
Dobratice 260

739 51 Dobratice
Ceskd republika

IC: 28572637

Firma je zapsdna v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostrave, oddil
C, vlozka 32640.

Odpovédna osoba a kontakt

Daniel Voznica
email: danielvoznica@seznom.cz
tel.: +420 604 338 153

Pracovni doba

pondéli — patek | 9:00 - 21:00 hod.
1) O registraci

"Prohlasujeme, Ze data slouzi pouze pro Ucely identifikace pfi ndkupu ve firmé High
Style Fashion s.r.o. a nebudou poskytnuty tfetim osobdm ani jinak zneuzity. Potvrzenim
registrace souhlasim se zasilénim nabidkovych e-mailt z internetového obchodu
firmy High Style Fashion s.r.0., v souladu se zdkonem &. 480/2004 Sb. O nékterych

sluzbdch informacéni spole¢nosti.”

Nabidkové e-maily budou zasildny maximalné dvakrat do mésice a velikost
jednotlivych e-mailovych zprév neprekroci 50kB. Sluzbu zasilani novinek e-mailem
muZete kdykoliv zrusit na e-mailové adrese: highstyle@email.cz, nebo na uvedené
pevné adrese.

Objednavky Ize uskute€nit i bez registrace.



2) Pfijeti a vyFizeni objednavky, kupni smlouva

Objednavka kupuijiciho je nGvrhem kupni smlouvy a samotnd kupni smlouva je
uzavfena momentem doruceni zdvazného souhlasu kupujiciho s timto nGvrhem
(z&dvaznym potvrzenim objedndvky ze strany kupujiciho). Od tohoto momentu mezi
kupujicim a proddavajicim vznikaji vzdjemnda prdava a povinnosti.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze se sezndmil s témito obchodnimi
podminkami, v€etné reklamacnich podminek, a Zze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni
podminky a reklamaéni féad je kupujici dostate¢nym zptsobem pied vlastnim

uskute€nénim objedndvky upozornén a ma moznost se s nimi sezndmit.

Proddavaijici si vyhrazuje pravo zrusit objedndvku nebo jeji €ast v téchto pfipadech:
zboizi se jiz nevyrdbi nebo nedoddvé nebo se vyraznym zplsobem zménila cena
doddvaného zboZi. V pfipadé, Ze tato situace nastane, prodavaijici bude neprodlené
kontaktovat kupujiciho za G€elem dohody o dals§im postupu. V pfipadé, Zze kupujici
zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka pfevedena zpét na
jeho Ucet, k uzavreni kupni smlouvy nedojde.

VSechny objedndvky prijaté timto obchodem jsou zdvazné. Objedndavku Ize zrusit pred
jeji expedici. V pfipadé, ze nebude objedndvka zrusena do doby pfed expedici, a bude
expedovdana, mlze byt po objednateli poZzadovdna ndhrada ndkladd spojend s
expedici zbozi. O prijeti objednavky jste automaticky informovén elektronickou postou
— e-mailem. V detailu kazdého vyrobku i v potvrzeni objedndavky je pfedpokladand
dodaci IhGta zboZi, které nebylo skladem. U kazdé polozky je zobrazeno, zda je zboZi
skladem ¢i nikoliv. Pokud zboZi neni na skladé, ¢i skladé dodavatele, budeme Vés

neprodlené informovat o dalsim terminu dodani.

Spole¢nost je platcem DPH. VSechny ceny uvedené v internetovém obchodé jsou
uvedeny vC€etné DPH a jsou konecné.

Storno objednavky

Pokud provedete storno objedndavky do 12 hodin, povazujeme objedndavku za zruSenou.
Storno muZete poslat e-mailem pfipadné provést telefonicky. Pfi zruseni objedndvky je
nutné uvést Vase jméno, e-mail a €islo objednavky.



3) Druhy dopravy vefejnymi pfepravci

Osobni odbér

Objedndvku je mozné vyzvednout tentyz den za predpokladu, Ze objednané zbozi je
skladem. V ostatnich pfipadech vas budeme informovat. Objedndvky Ize vyzveddvat
pondéli — patek | 9:00 - 21:00 hod., mimo tuto dobu po dohodé.

Zbozi doru¢ovano prepravni balikovou firmou PPL

Postovné, pokud nebude uvedeno jinak, je G&tovdno ve vysi dle tarifd dopravce.

Cena pfepravy zahrnuje moznost veéerniho dorugeni (volitelng) a telefonické
kontaktovani zakaznika, pro pripadnou zménu doby ¢i mista doruceni. U nékterych
obzvlasté neskladnych, tézkych nebo jinak Spatné pfepravitelnych vyrobkd mize byt
cena pfepravy zvysena. Cenad za prepravu se zobrazuje ihned po vybéru zplUsoby
dopravy.

Reklamace zasilky je moznd do 3 dni od doruceni, za pfedpokladu, Ze poskozeni nebylo
zfejmé pfi prfedant!

Zbozi doruéovéano Ceskou postou — Obchodni balik

Postovné, pokud nebude uvedeno jinak, je G&tovéno ve vysi dle tarifd dopravce.

Cena nezahrnuje z&dné dal3i sluzby, protoze je Ceskd posta nenabizi. Pokud nebude
objedndvaijici zastizen, obdrZi do schrénky ozndmeni o doruceni zésilky. Zasilku si muze
vyzvednout na uvedené posté nebo pozadat o opétovné doruceni. U téchto zdsilek
neni moznd jakdkoliv komunikace s dopravcem a nemdme zddnou moznost zdsilku
ovliviiovat ¢i podrobné sledovat.

U nékterych obzviasté neskladnych, tézkych nebo jinak Spatné prepravitelnych
vyrobkd mdze byt cena prepravy zvysena. Cena za prepravu se zobrazuje ihned po
vybéru zpusoby dopravy. Reklamace zdsilky je moznd pouze u prevzeti!

POZOR! Pokud je balik viditelné poSkozen nebo je-li porusena ochranna pdéska,
uplatnéte reklomaci pfimo u pfepravce. Za Skody vzniklé pfi pfepraveé nenese
dodavatel odpovédnost.

Zasilka je obvykle doru¢ena do druhého dne od odeslani. O odeslani je zakaznik

informovdan e-mailem.



Zbozi doruéovéano Ceskou postou — MMS 24 h.

Postovné, pokud nebude uvedeno jinak, je G&tovdno ve vysi dle tarifd dopravce.

Cena zahrnuje informaci o pfevzeti baliku. Pokud nebude objedndvaijici zastizen, obdrzi
do schrdanky ozndmeni o doru¢eni zdsilky. Zasilku si mdzZe vyzvednout na uvedené
posté nebo pozddat o opétovné doruceni. U téchto zasilek neni moznd jakdkoliv
komunikace s dopravcem a nemdme zadnou moznost zdsilku ovliviiovat ¢i podrobné

sledovat.

U nékterych obzviasté neskladnych, tézkych nebo jinak Spatné prepravitelnych
vyrobkd muZe byt cena prepravy zvysena. Cena za prepravu se zobrazuje ihned po

vybéru zpusoby dopravy. Reklamace zdasilky je moznd pouze u pievzeti!

POZOR! Pokud je balik viditelné poSkozen nebo je-li porusena ochranna pdéska,
uplatnéte reklomaci pfimo u prepravce. Za Skody vzniklé pfi pfepravé nenese

dodavatel odpovédnost.

Zé4silka je dorucena do 24 hodin od odeslani. O odesldni je zkaznik informovan e-

mailem.
PFeprava zdarma za nakup nad 5 000,- Ké

Pfi nGkupu zboZi v hodnoté 5 000,- K¢ a vySe, neni zdkaznikovi Gctovana pfeprava,
vyjma prepravy typu Ceskd posta MMS 24 h. Zde je pfeprava Gctovana vidy.

4) Zaruka

V baliku vzdy najdete danovy doklad. Zaruéni Ihdta zacind bézet datem uvedenym na
dokladu. Zaruéni Ihita je uvedena u kazdého vyrobku v detailu zboZi. Ve spornych
pfipadech muze byt zaruéni IhGta prodiouzena o 5 (slovy pét) dni jako néhrada za &as
dopravy.

5) Rozpor s kupni smlouvou - obecné informace

V pfipadé, ze véc pfi pFevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (ddle jen
,rozpor s kupni smlouvou”), ma kupujici pravo na to, aby prodavaijici bezplatné a bez
zbyte€¢ného odkladu véc uvedl do stavu odpovidaijiciho kupni smlouvé, a to podle
pozadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup
mozny, mUze kupuijici pozadovat pfimérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy

odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed pfevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou



védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpUsobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se
projevi béhem Sesti mésicl ode dne prevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pfi
jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokdze opak.

Na zbozZi poskytujeme zaruéni dobu danou zdkonem.

6) Pravo spotfebitele odstoupit od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku (v
internetovém obchodé), ma spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od
pfevzeti zboZi. V takovém pfipadé spotrebitel kontaktuje proddavaijiciho a nejlépe
pisemné uvede, Ze odstupuje od smlouvy s uvedenim ¢isla objedndvky, data ndkupu
a €isla Gctu pro vraceni penéz. Penize je mozné vrdtit téz v hotovosti v sidle
spole¢nosti. Odstoupeni od smlouvy musi byt doru¢eno nejpozdéji posledni den 14
denni Ihdty. Ve zvldstnich pfipadech mize byt s prihlédnutim na okolnosti prodlouzena
InGta vraceni, ne vdak déle nez 30 dni od doruéeni.

Toto ustanoveni zakona v§ak nelze chdpat jako moznost bezplatného zapujceni zbozi.
Spotfebitel v pfipadé vyuZiti prava na odstoupeni od smilouvy do 14 dni od pfevzeti
plnéni, musi dodavateli vydat vie, co na zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni
dobfe mozné (napf. v mezidobi bylo zboZi zniéeno nebo spotfebovano), musi
spotrebitel poskytnout penézitou ndhradu jako protihodnotu toho, co jiz nemUze byt
vyddno. Pokud je vrécené zbozi poskozeno jen Castecné&, muze proddavaijici uplatnit na
spotfebiteli pravo na ndhradu skody a zapogist svij narok na vréicenou kupni cenu.
Proddvajici je v takovém pfipadé povinen vzniklou Skodu prokazat. Prodavaijici
spotrebiteli v takovém pfipadé vraci jen takto snizenou kupni cenu.

Od kupni ceny, kterd mé byt kupujicimu vrécena, muize prodévaijici odecist své
skute&né vynalozené naklady spojené s vracenim zboZi (néklady na prepravu apod.).

Kupni cena ja navracena az po obdrzeni vrGceného zbozi prodavajicim.

Pravo na odstoupeni od smlouvy spotfebitel nemd4, v pfipadé smiuv:

e na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich pInénim bylo s jeho souhlasem zapocato
pred uplynutim Ihdty 14 dnl od pfevzeti pinéni,

e na doddavku zboZi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavisle na vuli proddvajiciho,

e nadoddavku zboZi upraveného podle préani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

jakoz i zboZi, které podIéhd rychlé zkdze, opotfebeni nebo zastardni,



e na doddavku audio a video nahrévek a po¢itatovych programd, porusil-li
kupujici jejich origindini obal,
e na doddvku novin, periodik a ¢asopisy, spocivaijicich ve hie nebo loterii.

7) Doruéeni a dodaci podminky

Nékteré zasilky mohou byt rozdéleny do vice baliki. Postovné zUstava beze zmeény.

Veskeré zasilky sledujeme azZ do jejich doruceni, snazime se tak pfedchdzet
problémudm, které pfi doruc¢ovani vznikaiji.

Jak postupovat pfi vraceni zbozi:

1. Pfipravte zasilku dle popisu nize. Jak mile budete védét kdy a kde zdsilku
budeme moci vyzvednout, kontaktujte nds.

2. Zboizi, které budete zasilat zpét na nasi adresu, zaslete dle popisu nize vami
zvolenym prepravcem.

Jak zasilku pFipravit:

Zasilka musi byt kompletni (véetné prislusenstvi a veskeré dokumentace) a ve stavu, v
jokém jste jej pfevzali pfi dodavce. Ke zboi?i pfilozte doklad o koupi. Vzdy prosim
pouzijte baliciho papiru nebo kartonu tak, aby nemohlo béhem prepravy doijit k
polepeni, popsdni &i jinému znehodnoceni plvodnich oball. Neposilejte zboZi na
dobirku, doporuc¢ujeme Vam zboizi pojistit. Penize vém budou vrdceny pouze na
bankovni G&et (nezapomerite ho uvést) a to obvykle do 3 pracovnich dnd od obdrzeni
zasilky. V pfipadé vraceni zbozi bude ¢astka ponizena o prepravni ndklady (neplati pro
reklamace!).

8) ZpUsoby Ghrady

Veskeré zpusoby Uhrady lze vybrat pfed vybérem dopravy. V§echny zpUsoby platby
jsou zahrnuty v cené dopravy.

e Pfevodem - pfi vybéru této moznosti obdrZite zdlohovy list se vSemi Gdaiji k
platbé. Zbozi budeme expedovat po obdrzeni platby na bankovni Gcet.

o Dobirka - objednané zbozi Vam zasleme poStou a pri prevzeti toto zbozi
uhradite v hotovosti.

e Osobni odbér - plati v hotovosti pfi osobnim odbéru.



e Platebni karta.
9) Bezpeénost

Pfi platbé platebnimi kartami se nemusite bat zneuziti. Vyuzivéme provérenou
platebni branu s protokolem 3-D secure, podporovanym karetnimi asociacemi.

V3echny interni informace (hesla, jména, operace) se $ifruji. Pro zvy$eni rychlosti

nesifrujeme obecné informace (informace o jednotlivych polozkéach zbozi).

10) Reklamace

V pfipadé, ze zboZj, které jste od nds obdrzeli, je poskozené ¢i nefunkéni, postupuijte dle
reklamaéniho Ffadu. Vréceni zboZi z ddvodu odstoupeni od smlouvy je popsdno v bodu
6. obchodnich podminek.

11) Reklamaéni Fad

Vyrobky, na které se vztahuje pravo uplatnéni reklamace, musi byt predany k
posouzeni ihned po zjisténi zavady, musi byt Cisté a s ndlezitymi doklady a popisem

zavady, pfipadné oznacenym mistem zdvady.

Jak postupovat

1. V pfipadé reklamace muzete zvolit dvé moznosti, postupuijte dle popisu nize:
Zaslete vyrobek na adresu sidla firmy. Pfeprava je hrazena stranou
prodavajiciho. Zasilka musi byt kompletni (véetné prislusenstvi a veskeré
dokumentace) a ve stavy, v jakém jste jej pfevzali pfi dodévce. Ke zbozi prilozte
doklad o koupi. Vidy prosim pouzijte baliciho papiru nebo kartonu, tak aby
nemohlo b&hem pfepravy dojit k polepeni, popsani €i jinému znehodnoceni
pUvodnich oball. Neposilejte zbozi na dobirku, v takovém pripadé nebude zbozi
pfevzato. Doporucujeme Vam zboZi pojistit.

2. Ihned po obdrzeni zbozi obdrzite reklamacni protokol.

ZboZi musi byt pro pfepravu Fadné zabaleno, tak aby nedoslo k jeho dalSimu
pfipadnému poskozeni.
Vadné nebo poskozené zbozi bude vyménéno nebo bude vracena kupni cena.

5. Ke zboZi musi byt prilozeny veskeré listiny, které nakupuijici se zboZim obdrzel,
tedy napfiklad paragon, zaruéni list a jiné.



6. Proddavaijici nepiebird odpovédnost za §kody vyplyvajici z provozu produktd,
funkénich vlastnosti a §kod z neodborného pouzivani produktd, stejné jako skod
zpusobenych vnéjsimi uddlostmi a chybnou manipulaci. Na vady tohoto
plvodu se nevztahuje ani poskytnuté zaruka.

7. ZbofZi je z hygienickych divoduU k reklamaci pfijato pouze radné vycisténé a bez
poruseni hygienickych obald.

Pokud vyrobce poskytuje zGruku delsi, je uvedena u zbozi v katalogu.
U zamitnutych reklamaci mohou byt Uctovany ndklady na reklamacni fizeni a
manipulacni poplatky.

10. O vyfizeni reklamace budete informovani e-mailem, pfipadné SMS. Stejné jako
pfi doddni objedndvky budete informovani o expedici baliku a terminu

doruceni.

Mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu

1. Vdzeny spotfebiteli, jestli se domnivate, Ze jsme Vas poskodili, nebo nedostdli
svym zévazkdm, piste na nasi emailovou adresu highstyle@email.cz

2. Jestli se ném nepodafi spor vyfesit pfimo, na zakladé Zakona &. 378/2015,
kterym se méni Zakon €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotrebitele, mate také pravo
na mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu.

3. Subjektem (ADR) mimosoudniho feseni spotfebitelskych sporli mezi
obchodnikem a spotiebitelem, je Ceskd obchodni inspekce, nebo jiny subjekt
povéfeny Ministerstvem prdmyslu a obchodu,
viz http:/ [www.mpo.cz/dokument169867.html.

4. U Ceské obchodni inspekce, mda spotfebitel moznost podat névrh
prostfednictvim on-line formuldare, dostupného na internetovych strankéch
Ceské obchodni inspekce: https://adr.coi.cz/cs

5. Spotfebitel mlze podat ndvrh u Ceské obchodni inspekce nebo povéfeného
subjektu nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je
pfedmétem sporu, u prodavaijiciho poprveé.

6. Spotiebitel mdze podat ndvrh také prostiednictvim platformy mimosoudniho
FeSeni spotrebitelskych sporu EU, kterd je dostupnd online
na: https:/ /webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.sho
w&Ing=CS. Navrh zde muze podat jenom spotrebitel Zijici v EU na obchodnika
se sidlem v EU.

7. Jestlize sporné strany nejsou spokojené s kvalitou mimosoudniho feSeni
spotrebitelského sporu a domnivaiji se, Ze v prlbéhu fizeni doslo k poruseni


http://www.mpo.cz/dokument169867.html
https://adr.coi.cz/cs
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=CS
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=CS

Pravidel pro mimosoudni fe§eni spotiebitelskych spord, mohou podat stiznost
na adresu Ministerstva primyslu a obchodu nebo na emailovou adresu
adr@mpo.cz

8. V pfipadé preshrani¢nich sport pomdahd spotiebiteldm v pristupu k
pfislusnému subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord Evropské
spotfebitelské centrum Ceskd republika.

9. Ndaklady spojené s mimosoudnim FfeSenim spotrebitelskych sporu si strany

nesou samy.

Dékujeme Vam za Cas, ktery jste stravili pfectenim obchodnich podminek.
V&s High Style Fashion s.r.o..

Obchodni podminky jsou platné od 10. 04. 2013 do odvoldani. Informace pro kupujici: v
pfipadé zmény obchodnich podminek, jsou platné obchodni podminky, které byly v

platnosti k datu ndkupu.



